FIGURA 1 - SAU (Sistema de Atendimento ao Usuario)
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Resumo Fluxo de Abertura de SAU

Aberturas de SAU no Periodo Produtividade no Periodo Pendentes do Periodo

Situagao atual pelo Més de Abertura Distribui¢ao
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FIGURA 2 — Chamados SAU resolvidos pelo INTERNALIZAR - 2022 a 2025
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Relatério da Execucao
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Indicadores e Metas

Solugdes (total) / Aberturas (total) Abertos no més e Resolvidos em até 30 dias SolugBes de Anteriores / Atuais Pendentes de Solucéo do Periodo
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FIGURA 3 — VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

INDICADA PARA:

o Pagamento apenas  pelos
SETVICOS efetivamente
executados,

o Apresenia menor rnsco para o
construtor, na medida em que
ele ndo assume rnsco quanto
208 quantitativos de servigos
(riscos geologicos do
construtor sio munimizados),
e

e A obra pode ser licitada com
um propto com gau de
detalhamento inferior a0
exigdo para uma empreitada
por prego global ou integral,

e Exige ngor nas medigdes dos
Servigos,

e Muor custo da Admunistragio para
acompanhamento da obra;

e Favorece 0 jogo de planilha,

e Necessidade frequente de aditivos,
para inclusdo de novos servigos ou
alteragdo dos quanttativos dos
SErviQos contratuals,

e O prego final do contrato ¢ mcerto,
pois ¢ bascado em estimativa de
quantitativos que podem vanar
durante a execucdo da obra;

e [Exige que as partes renegociem
precos unitdnos quando ocorrem
alteragdes relevantes dos
quantitativos contrigados, ¢

e Nio incentiva 0 cumprimento de
prazes, pois o contratado recebe
por tudo o que fez, mesmo
atrasado

e Contratagdo  de  servigos de
gerenciamento ¢ supervisdo  de
obras;

o Obras executadas "sbaixo da terma”
ou que apresentam incertezas
intrinsecas  nas  estimativas  de
quantitativos, a exemplo de

- Execugfio de fundagdes, servigos de
terrap lanagem, desmontes de
rocha, etc.;

- Implantagdo, pavimentaglo,
dup licagdo ¢ restauragio de
rodovias,

- Canais, barragens, adutoras,
perimetros de umigacdo, obras de
saneamento,

- Infraestrutura urbana,

- Obras portudrias, dragagem ¢
derrocamento,

- Reforma de edificagdes;
- Pogo artesiano

FIGURA 4 — VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

e Valor final do contrato €, em
principio, fixo;

* Restnnge os pleitos do
construtor € a assinatura de
aditivos;

e Dificulta 0 jogo de planitha; e

e Incentiva o cumprimento de
prazo, pois o contratado s
recebe quando conclui uma
etapa

VANTAGENS DES VANTAGENS INDICADA PARA:
o  Simplicidade nas medighes e Como o construtor assume 0s e Contratagio de estudos ¢
(medigdes por etapa riscos associados a0s quantitativos projetos,
concluida), de servigos, o valor global da e Elaboraglo de pareceres e laudos
e Menor custo para a proposta tende a ser supenor se técnicos,
Adnmunistracio Pablica na comparado com o regime de ®  Obras e servigos exacutados
fiscalizag 30 da obra; Pregos uniténos, "acima da terra” que apresentam

e Tendéncia de haver maior
percentual de riscos e imprevistos
no BDI do construtor,

® A hcitagdo e contratagdo exige
projeto bisico com elevado grau
de detalhamento dos servigos (art
47 da Le1 8.666/1993).

boa precisdo na estimativa de
quantitativos, a exemp lo de:
- Construgdo de edificagdes; ¢

- Linhas de Transnmussdo

FIGURA 5 — CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO — ITEM 1

Item 1: Contratagdo de servigos comuns de engenharia para substituicdo dos telhados dos blocos residenciais individuais n.2 03, 20, 23, 26, 27, 34, 35da Rua N

da Vila Residencial dos Afonsos.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

o DIAS
ITEM DESCRICAO PESOS (%) | CUSTO (R$) = T = == == =
1 |ADMINISTRACAO LOCAL 8,78%| R$8.542,92 1.423,82| 1423,82| 1.42382| 1.423,82] 1.42382| 1.423,82
2 |[INSTALACAO PROVISORIA / CANTEIRO 14,94%| R$ 14.535,73 3.633,93]  2.32572| 2.32572| 2.32572|  2.325,72|  1.598,93]
3 |DEMOLICOES E REMOGCOES 6,79%| R$ 6.607,98 3.303,99]  3.303,99
4 [COBERTURA 57,98%| R$ 56.417,78 28.208,89]  28.208,89
5 |IMPERMEABILIZACOES 9,37%|  R$9.118,90 4.559,45|  4.559,45
6 |LIMPEZA 2,14%|  R$2.079,41 346,57 346,57 346,57 346,57 346,57 346,57
VALOR TOTAL R$97.302,72 | 5.404,32 7.400,10 | 7.400,10 | 36.864,45| 36.864,45| 3.369,32
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CRONOGRAMA FISICO-ANANCEIRO - ITEM 2 [ [ I

Item 2: Contratagéo de senicos comuns de engenharia para substituicdo dos telhados dos blocos residenciais duplos n.° 01 e 02, 04 e 05, 06 e 07, 08 e 09, 10 e 11, 12 e 13, 14 e 15, 16 € 17, 18 € 19, 21 &
22,24e25,28e29,30e31,32e33,36 e 37,38 e 39 da Rua N da Vila Residencial dos Afonsos.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM DESCRIGAO PESOS (%) | CUSTO (R$) DIAS
5 10 15 [ 20 [ 25 [ 30 35 40 45

1 |ADMINISTRAGAO LOCAL 7.23%| R$11951,20] 132791 132701 132701 132791 132701 132791 132701 132701 1327,91
2 |INSTALAGAO PROVISORIA / CANTEIRO 8,56%| R$14.14526] 353632 141453 141453 141453 141453 141453 141453] 141453 707,26
3 |DEMOLIGOES E REMOGOES 7,46%| R$ 12.330,10) 7.398,06]  4.932,04

4 |COBERTURA 66,93%| R$ 110.623,40 22.124,68) 22.124,68| 22.124,68| 22.124,68] 22.124,68

5 |IMPERMEABILIZAGOES 7,88%| R$ 13.030,91 2.606,18|  2.606,18|  2.606,18]  2.606,18]  2.606,18;

6 |LIMPEZA 1,93%|  R$3.198,02| 355,34 355,34 355,34 355,34 355,34 355,34 355,34 355,34 355,34

VALOR TOTAL R$165.278,89 | 5.219,56 | 10.49583 | 8.029,81 | 27.828,63| 27.828,63| 27.828,63| 27.828,63 | 27.828,63 | 2.390,51
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